Уважаемый заказчик, в целях улучшения деятельности лаборатории просим Вас заполнить опросный лист.
Будем благодарны за любой оставленный Вами отзыв.
Испытательная лаборатория 
филиал  ГБУ РО «Ростовская облСББЖ с ПО» - «Ростоблветлаборатория» 
ОПРОСНОЙ ЛИСТ 
Наименование организации___________________________________________
Телефон для связи (при желании) ______________________
Полученная услуга (наименование услуги, месяц, год) ______________________________________________________________________
1. Сотрудничали ли Вы с лабораторией ранее (поставить галочку):   __да     _нет        

2. Укажите, что для Вас важно при выборе исполнителя работ (услуг) поставив галочку в следующие критерии:
	Критерии
	Степень важности

	
	1
не важно
	2 
важно
	3
очень важно

	Опыт выполнения исполнителем аналогичных  работ
	
	
	

	Наличие аккредитации при получении услуги 
	
	
	

	Успешный предыдущий опыт сотрудничества 
	
	
	

	Стоимость работ по договору
	
	
	

	Сроки выполнения работ / оказания услуг
	
	
	

	Уровень квалификации специалистов
	
	
	

	Другое:
	
	
	
	

	                           (укажите, что именно)
	
	
	


3. Удовлетворило ли  Вас сотрудничество с лабораторией (поставить галочку), при «нет» укажите, что именно: _ да    _ нет
_____________________________________________________________________
4. Удовлетворило ли Вас общение и разъяснения работников лаборатории (поставить галочку), при «нет» укажите, что именно: _ да    _ нет
_____________________________________________________________________
5. Остались ли у Вас не отвеченные или не разъясненные вопросы, в случае «да» укажите какие: _ да    _ нет
_____________________________________________________________________

6. Укажите, пожалуйста, Ваши замечания, предложения, пожелания, касающиеся сотрудничества с лабораторией
	

	

	


Благодарим Вас за сотрудничество и оставленный отзыв!

